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Dersin Amaci Elektronik yonetim, e-devler, devleti elelktronik servis verme kavramlari, tanimi. E devlet

olusturan teknoloji ve yazilimlar 6grerek uygulama esasinda 6grenme.
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Dersin Ogrenme Ciktilar

1 Elektronik yonetim, E-Devlet, elektronik devlet hizmetleri kavramlari ile tanisma, 6grencilerin calismalarinda
kullanilmak amaciyla Elektronik devlet sisteminin kurulmasi icin gereken teknoloji, yazilim ve diger unsurlarin

arastirilmasi.
Haftalik Ders Igerigi

Hafta Dersin Konusu

1. Hafta Giris. Terminoloji ve tanimlar. Elektronik yonetim ve e-Devlet. E-Devlet kurma amagclari. Elektronik
yonetim konulari

2. Hafta Elektronik yonetim sistemlerinin siniflandirilmasi. E-Yonetim sistemlerinin simiflandirma yontemleri.
Elektronik yonetimin gerceklestirilmesinde yontem ve teknolojiler

3. Hafta E-Devlette hukuki normlarin saglanmasi. Baska iilkelerin bu alanda tecriibesi. Uluslar arasi

dokomentasyon (BM, AB )
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Haftalik Ders icerigi

E-devlette insan kaynaklar ve organizasyonun kurulmasi ve gelistirilmesi. E-Devlet uygulama
sorunlari

Devlet hizmetleri. Giincel toplumda devletin roli. Hizmetlerin tiirai ve siniflandirilmasi. Terminoloji
ve tanimlar

Elektronik devlet hizmetleri. Elektronik devlet hizmetlerinin gelisme asamalari. ‘Front office’ ve
‘back office’ kavramlari. Web-hizmetleri

Elektronik hizmetleri gelistirme teknolojileri. ‘Hayati durum’ ve ‘ticaret siireci’. Kullanici agisindan
ve devlet organlar: acisindan devlet hizmetleri, sire¢ ve hayati durumlarin bir biriyle baglantis.
Elektronik devlet hizmetlerini gelistirme i¢in kullanilan programlar

E-Devlet evrim asamalari (elektronik devlet hizmetlerini sunum agisindan). Web-bakis agisi ve onun
degerlendirmesi

Elektronik Devlet hizmet vermenin uluslararasi tecriibeleri. Avrupa Birliginin 6ncelikli devleti
hizmetleri. ABD. Kanada. Almanya. Ingiltere. Danimarka. Singapur. Giiney Kore

Bagimsiz Devletler Birligi tilkeleri, Orta asya ve Kirgizistan’daki durum. Rusya Federasyonu, Beyaz
Rusya Cumbhuriyeti. Kirgizistan’daki durum. Kirgizistan’da elektornik sosyal hizmetler portalinin
gerceklestirmesi 6rnegi

Departmanlarin biligim sistemleri ve devlet arsivleri. Elektronik devlet arsivlerinin simflandirilmas.
Kirgizistan’in bilsim alanindaki su anki durumunun incelenmesi. Ithal ve ihra¢ alaninda tek pencere

Bilgiye ulagimin roli ve degeri, bilisim giivenligi. Kirgiz Cumhuriyetinde bilgi glivenliginin durumu.
Radyo dalgal spektrin ayarlama

Bilgi giivenligi meselerinde egitimin ve kitle iletisim araglarinin roli
Elektronik yonetim yontemlerinin ve e-devletin gelisme perspektifi

Sonug.
Ol¢me Degerlendirme Bicimi
Adet Katki (%) Katk Yizdesi
1 40 40
1 60 60



