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Kypcryn Kypcryn atbl (KbIpreizua) Kypctyn atbl (Typkue) Cemectp Anransik Kpeoutr EKTC
Komy caat
TRO-101 MEWMAHKAHA MIIMEPOYYJIYTYH  ON BURO ORGANIZASYONU 1 2+ 2 3 5
YIOUITYPYY

KypctyH neHrasnu Bakamasp

KypctyH TYypY Tamantyy

Kypctyn myranumu  Ara okyTyydy Keimbat AcaHoBa
KypcryH tunu Keipreizua

XKappgamusinap -

Aypuropus -

KypcryH MakcaTts MeiiMaHapaH KATTOO XKaHa KauTallTEHPYy KbI3MaTEHA THHUINTYY KECUNITUK Oenrunepau 6epyy.

Konmonytyydy aga6usarTap
Konmonyiyy4dy agabusaTTap AabuATTHIH
TYPY
1 Onbiiro- TC Turizm Bakanli§: Onbiiro Yonetimi-Ayhan Gokdeniz Onbiiro-Burhan Sener Front Office Kuten

Operations-Michael E. Kasanava Modern Otel isletmelerinde yonetim ve organizasyon - Burhan
Sener.

KeTHIIHTIY KBIMBIHTHIKTAP

1 2Ka¥ramrTsIpyy KBI3MaTHIHBIH YIOIITYPYYCY, KONLOHYIraH MaHyasl KaHa KOMIBIOTEPAUK CHCTeManapsl. 2KalramreIpyy,
3cel Kypry3yy MeTOAOOPY XKaHa HKMasnapH. I'pynnanap MeHeH umree. KOHOKTOPAYH KilaccudUKanusgaCH XKaHa OPyH
caTtyy bHIKMaJaphl.

KypcTyH 11aHbI
Anra Temacsl

1. Anita TypusM HHAYCTPHUSICH XKaHa aHBH 63reo4YeIyKTepY, KalrallTEPYy UITKaHalapAbH 63re4eyKTepy
JKaHa KJ1aCcCUGUKAIUSICHL.

2. Anita KoHOKTOO HIKaHanaphHa MelMaHgapabl KaTTo XKaHa KauramTepyy 66JIyMYHYH POJTY, MaaHUCH,
KBIIT@H UINTEPH XKaHa YIOITYPYy CTPYKTypackl. MaHyannyy, MexaHUKasbK KaHa KOMIIbIOTePIUK
CUCTeMaJlaphl MeHEeH TaHBIITEIPYY

3. AnTa KadramTepyy KbI3MaTTapH XKaHa Oanrka Oenymaep. MeiiMaHKaHamapaa 6e1Me, KOHOKTOO XaHa 6aa
Typniepy. KoHOKTOpOyH KnacCuUKAIHUICHL.

1. AnTa MeiiMaHmapOH KaTTO XKaHa XKaAUTaIITHPYy 06JIYMYHYH KHI3MATYHIIaPhL; 63r0Y6JIYKTOPY, MUJIAETTEPH
JKaHa XOONIKEPYUJINTH.

5. Anta MeitmaHKaHanapaa pe3epBalisaHEH KeIUIT KOJIA0PY, Pe3epBalusioo yUypyHia aabHyydy Ounrunep,
Oanuimee xkaHa pe3epBalys 6apaKTapblHbIH TYTYIYIIY.

6. Arita Catyy TexHUKanapkH KOIAOHYY. Pe3epBauusigan Oair TapTyy XKaHa «KYTKOHeP» TU3MeCH MeHeH
UIITes.

7. Anta KonoKTOpOY TOCYY XaHa XKaUTaumTHpyy npouenypackl. KoHOKTOPOYH 3ce6uH KYPry3yy.

8. Anta Apa crlHakK

9. Anta KonOKTOpHYyH Haapa3bIYBEIIEIKTAPE 2KaHa Kaajl00JI0py MEHEH HUINTOS.

10. Anta MeiliMaHKaHagarsl KOHOKTOP YYYH OepunreH KOMMYTaTOp, IIOYTa, 3CKEPTYY, OUTOTyy KaHa

“HGOPMAIUAIFIK KEI3MaTTapHL.
11. Anta MeiiMaHKaHagarsl KOHOKTOPAYH 3CENTEePUHIH NasipOaIbIIEL, 3CENTEPUH XKaly XKaHa TeIee TYpIepy.
12. Anta Check out mporenypactl. KOHOKTOPIYH YBITHII Y4yPYHAA JKacalarad UIITeD.
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KypcTyn mianbt

13. Anta ZKadramTrIpyy KbI3MaTTaps 66yMYHIe KEUKH, TYIIKY KaHa 3PTeH MEeHeH xkacandy umrep. CMeHa
TYpJepy.
14. Anta MeliMaHKaHanapaa Irpyliia pe3epBalusanapsl. [ pynnanapabl TOCYY XaHa y3aTyy.
15. Anra MeiiMaHKaHaTapABH Typ areHCTBOJIOP XKaHa GupMaiap apachiHOa 63 apa OadIaHkIITapHL.
16. AnTa KEIMEIHTEIKTOOYY CHIHAK
Baanoo
Baanoo Kapaxkarsl Cansl (maaHa) Yaymry (%) 2Kanns! yaymry
ApacriHak 1 40 40

®uHa CHIHATHI 1 60 60



