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КЫРГЫЗ-ТҮРК "МАНАС" УНИВЕРСИТЕТИ
Туризм факультети факультети

Туризм жана мейманкана ишмердүүлүгү бөлүмү
Курстун программасы

 

Курстун
коду

Курстун аты (Кыргызча) Курстун аты (Түркчө) Семестр Апталык
саат

Кредит ЕКТС

TRO-101 МЕЙМАНКАНА ИШМЕРДҮҮЛҮГҮН
УЮШТУРУУ

ÖN BÜRO ORGANİZASYONU 1 2 + 2 3 5

Курстун деңгээли Бакалавр
Курстун түрү Талаптуу
Курстун мугалими Ага окутуучу Кымбат Асанова
Курстун тили Кыргызча
Жардамчылар -
Аудитория -
Курстун максаты Меймандарды каттоо жана жайгаштыруу кызматына тийиштүү кесиптик белгилерди берүү.

Колдонулуучу адабияттар
Колдонулуучу адабияттар Адабияттын

түрү
1 Önbüro- TC Turizm Bakanlığı Önbüro Yönetimi-Ayhan Gökdeniz Önbüro-Burhan Şener Front Office

Operations-Michael E. Kasanava Modern Otel işletmelerinde yönetim ve organizasyon - Burhan
Şener.

Китеп

Жетишилчү жыйынтыктар
1 Жайгаштыруу кызматынын уюштуруусу, колдонулган мануал жана компьютердик системалары. Жайгаштыруу,

эсеп жүргүзүү методдору жана ыкмалары. Группалар менен иштөө. Коноктордун классификациясы жана орун
сатуу ыкмалары.

Курстун планы
Апта Темасы
1. Апта Туризм индустриясы жана анын өзгөчөлүктөрү, жайгаштыруу ишканалардын өзгөчөлүктөрү

жана классификациясы.
2. Апта Коноктоо ишканаларында меймандарды катто жана жайгаштыруу бөлүмүнүн ролу, мааниси,

кылган иштери жана уюштуруу структурасы. Мануалдуу, механикалык жана компьютердик
системалары менен таныштыруу

3. Апта Жайгаштыруу кызматтары жана башка бөлүмдөр. Мейманканаларда бөлмө, коноктоо жана баа
түрлөрү. Коноктордун классификациясы.

1. Апта Меймандарды катто жана жайгаштыруу бөлүмүнүн кызматчылары; өзгөчөлүктөрү, милдеттери
жана жоопкерчилиги.

5. Апта Мейманканаларда резервациянын келиш жолдору, резервациялоо учурунда алынуучу билгилер,
далилдөө жана резервация барактарынын тутулушу.

6. Апта Сатуу техникаларын колдонуу. Резервациядан баш тартуу жана «күткөндөр» тизмеси менен
иштөө.

7. Апта Конокторду тосуу жана жайгаштыруу процедурасы. Коноктордун эсебин жүргүзүү.
8. Апта Ара сынак
9. Апта Коноктордун нааразычылыктары жана каалоолору менен иштөө.
10. Апта Мейманканадагы коноктор үчүн берилген коммутатор, почта, эскертүү, ойготуу жана

информациялык кызматтары.
11. Апта Мейманканадагы коноктордун эсептеринин даярдалышы, эсептерин жабу жана төлөө түрлөрү.
12. Апта Check out процедурасы. Коноктордун чыгыш учурунда жасалган иштер.
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Курстун планы
13. Апта Жайгаштыруу кызматтары бөлүмүндө кечки, түшкү жана эртен менен жасалчу иштер. Смена

түрлөрү.
14. Апта Мейманканаларда группа резервациялары. Группаларды тосуу жана узатуу.
15. Апта Мейманканалардын тур агенстволор жана фирмалар арасында өз ара байланыштары.
16. Апта Жыйынтыктоочу сынак

Баалоо
Баалоо каражаты Саны (даана) Үлүшү (%) Жалпы үлүшү
Арасынак 1 40 40
Финал сынагы 1 60 60


