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КЫРГЫЗ-ТҮРК "МАНАС" УНИВЕРСИТЕТИ
Туризм факультети факультети

Туризм жана мейманкана ишмердүүлүгү бөлүмү
Курстун программасы

 

Курстун
коду

Курстун аты (Кыргызча) Курстун аты (Түркчө) Семестр Апталык
саат

Кредит ЕКТС

TRO-114 ТУРИЗМ ИШКАНАЛАРЫНДА
МААЛЫМАТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

ODALAR BİLİMİ OTOMASYONU 2 1 + 2 2 5

Курстун деңгээли Бакалавр
Курстун түрү Талаптуу
Курстун мугалими Ага окутуучу Кымбат Асанова
Курстун тили Кыргызча
Жардамчылар -
Аудитория 110
Курстун максаты Студенттерге эл аралык стандарттарга ылайык теориялык жана практикалык билим берүү.

Окуучуларга меймандарды жайгаштыруу үчүн ылайыкталган программалар менен иштөөнү
үйрөтүү.

Колдонулуучу адабияттар
Колдонулуучу адабияттар Адабияттын

түрү
1 CT-MAX, Shelter Фиделио Фронт Офис программасы менен жабдылган компьютердик

лаборатория.
Сайт

2 Ağırlama Endüstrisinde Bilgisayar Sistemleri - Adnan Türksoy Китеп
3 Alev Фиделио программасынын китепчесИ Китеп
4 Konaklama İşletmelerinde Opera – PMS Otomasyon Programı – Sökmen Китеп

Жетишилчү жыйынтыктар
1 Коноктоо индустриясынын бөлмөлөр бөлүмүндө колдонулган пакет программа түрлөрү. CT-MAX, Shelter,

Фиделио программасынын меймандарды каттоо, жайгаштыруу, эсеп – кысап контролу, тазалоо кызматтары
жана группалар менен иштөө модульдары.

Курстун планы
Апта Темасы
1. Апта Мейманканаларда Конокторду каттоо жана жайгаштыруу бөлүмүнүн ролу, кызматкерлеринин

жоопкерчилиги жана милдеттери, механикалык жана компьютердик системалар. Фиделио
программасы менен таанышуу

2. Апта Мейманкана бөлмөлөрүнүн баалары, резервация жасоо, резервация түрлөрү жана
өзгөчөлүктөрү.

3. Апта Резервация жасоо жана анын өзгөчөлүктөрү.
4. Апта Каттоону тастыктоо, каттоону жоюу, күтүү баракчасы жана бөлмөлөрдү блокировкага алуу.
5. Апта Мейманканаларда конокторду тосуу жана check in процедурасы.
6. Апта Конокторго маалымат берүү жана телефон оператору тарабынан берилген кызмат түрлөрү.
7. Апта Конокторго жаңы эсеп ачуу жана эсебин тутуу. «Касса» модулунда аткарылчу иштер.
8. Апта Ара сынак
9. Апта Тазалоо кызматтарынын модулю: бөлмөлөрдү текшерүү, коноктордун суранычтары менен

иштөө, бөлмөлөрдүн функциясынын өзгөрүлүшү, текстиль эсеби, ж.б.
10. Апта Группа каттоолору жана алар менен иштөө.
11. Апта Группа каттоолору жана алар менен иштөө.
12. Апта Отчеттор; түрлөрү жана даярдалышы. ‘Quick keys’ менюсу.
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Курстун планы
13. Апта Коноктордун эсебинин төлөнүшү, жабылышы жана текшерилиши.
14. Апта Мейманканадан коноктордун чыгыш учурунда жасалчу иштер.
15. Апта Түнкү күзөттө жасалчу иштер.
16. Апта Жыйынтыктоочу сынак

Баалоо
Баалоо каражаты Саны (даана) Үлүшү (%) Жалпы үлүшү
Арасынак 1 40 40
Финал сынагы 1 60 60


