KBIPI'bI3-TYPK "MAHAC" YHUBEPCUTETHA
TypusM daxkyabTeTd QaKyjIbTeTH
PecTropaH Uiy kaHa KyJIHHapAbIK 6HOp 6eyMmy
KypcTyH nporpamMmmacslt
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Kypcryn Kypcryn atbl (KbIpreizua) Kypctyn atbl (Typkue) Cemectp Anransik Kpeoutr EKTC
Komy caat
Yii-412 9KWHYU KECUIITUK YET TUJIM II ~ MESLEKI IKINCI YABANCI DIL II 8 2+ 2 3 4

KypcTyH neHrasnu bakanasp

KypcTyH TYypY Tanantyy
Kypcrys myranumu ~ BakTeuiryn CymnaiiMaHoBa

KypctyH Tunu Hewmucue
XKappgamyrinap B.Sulaimanova
Aypuropus AZ5
Kypctyn mMakcaTs CrynmeHTTepre KecuOu MeHeH OallIaHEINTYy KepeK 60JI0 TypraH TepMUHIEPAU 003eKHU KaHa Xa3yy
TYPYHI® YUDPOTYY.
Konmonynyy4y agadusarrap
KonmoHynyy4y agabusTrap AmaOuATTHIH
TYPY
1 Herzlich willkommen. Deutsch im Restaurant und Tourismus. Lehrbuch,Arbeitsbuch,CDs Kuren
(Langenscheidt Verlag)
2 Erfolgreich in Gastronomie und Hotellerie, 2011 Kuren

ZKeTHIIHITIY KBIHBIHTHIKTAp

1 KecunTuk 4eT THIU cabarbiHa CTYIEHTTEPre TYPU3M TapMarbiHAArk OyTakTapabl 6aifkooT0 aJIBIIIEHYA TeHT93/I0e
YeT TUJIMH YHPOHYY.

Kypctyn mianbt

Anra Temacsol

1. AnTa Hauptgerichte.

2. Amta Beilagen.

3. Anrta Kaese und Dessert.

4. Anita Kaffee und Spirituosen.

5. Anta Alternatives Essen vorschlagen.

6. Arita Gaeste beim Essen betreuen.

7. Anta Missverstaendnisse klaeren.

8. Amta Zwischenpruefung.

9. Anta Missverstaendnisse vermeiden.

10. Anita Auf Wuensche und Reklamationen reagieren.
11. Anta Schwierige Gaeste zufrieden stellen.
12. Anta Bezahlung entgegennehmen.

13. Anta Rechnungsbetraege klaeren.

14. Anta Extras anbieten.

15. Anita Gaste verabschieden.

16. Anta Finalprifung
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Baanoo
Baanoo kapaxkartsl Cansl (maaHa) Yaymry (%) 2Kanns! yrynry
ApacsiHak 1 40 40
®uHas ChHATrH 1 60 60



